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بهترین بازاریابی شبکه های اجتماعی
بازاریابــی شــبکه هــای اجتماعــی یا سوشــیال مارکتینگ یکــی از جدیدترین و بهترین 
راهکارهــای بازاریابــی در فضــای مجــازی اســت. بازاریابــی تکنیکــی در فضایــی بــی 
واســطه، ســریع و بــا کمتریــن محدودیــت. اســتفاده از ایــن متــد بازاریابــی مــی توانــد 
بــرای شــما مخاطبــان بســیاری را بــه همــراه داشــته باشــد و تجــارت شــما را در کوتــاه 
تریــن زمــان زیــر و رو کنــد. جــذب مخاطــب ، طرفــدار و دریافــت فــوری بازخوردهــای 
مســتقیم آنهــا میتوانــد شــما را از رقبــا کامــلا جــدا نمــوده و افــق هــای جدیــدی را بــه 

روی شــما بگشــاید.

درخواست مشاوره

   22019286        22015851  
مشاوره رایگان ۹ صبح الی ۶ بعدازظهر از شنبه تا ۴شنبه
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مازلــو باهــدف مبــدل شــدن بــه مرجــع کاملــی از مقــالات مفیــد و کاربــردی در زمینــه هــای بازاریابــی، مدیریــت، 
تبلیغــات و فــروش شــروع بــه فعالیــت نمــوده تــا بــا تهیــه مطالــب کاربــردی و متناســب بــا شــرایط بــازار داخلــی 
کشــور ، راه را بــرای تمامــی علاقــه منــدان بــه بهبــود و ارتقــا تجــارت همــوار ســازد و افــراد را بــا مباحث تخصصی 

مدیریــت آشــنا کند...

با اختصاص دادن حداقل زمان،حداکثر کارایی را کسب کنید
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شــما بــه عنــوان یــک فروشــنده و فــردی کــه بــه ارائــه خدمــات مــی پــردازد بایــد بــه نیــاز هــای مشــتریان خــود توجــه کنیــد 
ــه ســوی مشــتری مــداری پیــش  ــد بازاریابــی ب ــد. در حقیقیــت رون ــاز هــای مشــتریان قــدم برداری و در راســتای رفــع نی
مــی رود. بــه عنــوان مثــال بــا گســترش اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی ارتبــاط مســتقیم بیــن مشــتری و فروشــندگان 
افزایــش یافتــه اســت. و اساســا مشــتریان بــه عنــوان ســازندگان محصــول بــه حســاب مــی آینــد. امــروزه %80 از محتــوای 
ایجــاد شــده در مــورد محصــول بــر مبنــای مشــتریان شــکل گرفتــه اســت و اهمیــت مشــتری مــداری روز بــروز افزایــش 
مــی یابــد. ارتبــاط بیــن فروشــنده و مشــتری برمبنــای اعتمــاد و صداقــت شــکل مــی گیــرد. و بــا توجــه بــه ایــن امــر در ایــن 

مقالــه 12 راهــکار کلیــدی بــرای بهبــود ارتبــاط مشــتری و برنــد را ارائــه مــی دهیــم.

خریــداران از برنــد تجــاری انتظــار دارنــد تــا برنــد بــا آن هــا ارتبــاط برقــرار کنــد و در هنــگام خریــد و ارســال محصــول و 
حتــی پــس از خریــد بــه ارتبــاط خــود بــا برنــد ادامــه دهنــد. مشــتریان از برنــد تجــاری انتظــار دارنــد کــه ماننــد انســان رفتــار 
کنــد و بــا مشــتریان ارتبــاط برقــرار کنــد. ایــن ارتبــاط منظــم و مــداوم ســبب مــی شــود اعتمــاد مــردم نســبت بــه آن برنــد 

افزایــش یابــد. همچنیــن مشــتریان دوســت دارنــد در رســانه هــای اجتماعــی بــا آن هــا ارتبــاط برقــرار شــود.

ســعی کنیــد در رســانه هــای اجتماعــی مشــارکت داشــته باشــید و در گفــت و گــو هــای دیگــر افــراد شــرکت کنیــد و فقــط 
ــر  در صفحــه اجتماعــی خــود پاســخ دهنــده نباشــید چراکــه گفتگــو مانــدگار اســت و مشــارکت در گفتگــو هــا عــلاوه ب
اینکــه چشــم انــداز شــما را در بــازار عــوض مــی کنــد ســبب مــی شــود افــراد مختلــف و مشــتریان بــه شــما اعتمــاد کننــد 

و وفــاداری خــود را نســبت بــه مشــتری گســترش دهیــد.

ــی از کــدام دســته هســتند. شــناخت  ــد مشــتریان شــما جزئ ــا در یابی ــد مشــتریان بالقــوه خــود را بشناســید ت شــما بای
مشــتریان خــود ســبب مــی شــود بهتــر روی اســتراتژی هــای فــروش خــود برنامــه ریــزی کنیــد و کالا هــای متناســب بــا 
مشــتریان تولیــد کنیــد. بــرای ایــن کار شــما مــی توانیــد از طریــق نظــر ســنجی در شــبکه هــای اجتماعــی و یــا پرســش 

مســتقیم از مشــتریان علایــق اکثــر مشــتریان را بســنجید.

اعتماد مشتریان را جلب کنید

با مشتریان گفت و گو داشته باشید

مشتریان خود را بشناسید

1

2

3
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ســعی کنیــد بــا ایجــاد محتــوای جدیــد و تــازه شــخصیت برنــد تجــاری خــود را بــه تصویــر بکشــید, بــرای برنــد تجــاری خــود 
کاراکتــر و تصویــری در نظــر بگیریــد و ســعی کنیــد بــه ایــن طریــق شــخصیت برنــد تجــاری خــود را تثبیــت کنیــد. ســعی 
کنیــد بــا شــناخت مشــتریان و ایجــاد محتــوای جدیــد بــرای آن هــا پیــام خــود را بــه مشــتریان برســانید و حرفــه خــود را بــه 

آن هــا معرفــی کنیــد البتــه ایــن محتــوا بایــد تــا حــد امــکان کوتــاه و جــذاب باشــد و باعــث خســتگی نشــود.  

ــر اینکــه  ــد. محتوایــی کــه عــلاوه ب ــان خــود محتوایــی مناســب ایجــاد کنی ــا شــناخت مشــتریان و مخاطب ــد ب ســعی کنی
معیــار هــای برنــد شــما را در بــر دارد پاســخ گــوی نیــاز هــای کاربــران نیــز باشــد. بــرای ایجــاد محتــوا وقــت صــرف کنیــد و 

متــن محتــوای شــما بگونــه ای باشــد کــه مســتقیما بــا مشــتریان صحبــت کنــد. 

ــف  ــران مختل ــخ کارب ــد و پاس ــت کنی ــی فعالی ــبکه هــای اجتماع ــد در ش ــعی کنی س
ــن  ــد. ایجــاد چنی ــرار ندهی ــف ق ــک خــود را در صفحــات مختل ــد. و فقــط لین را بدهی
ارتباطــی موثــر و مفیــدی ســبب مــی شــود کــه برنــد شــما در مقایســه بــا رقیبــان 
پیــش تــاز باشــد. چــرا کــه کاربــران حضــور شــما را مفیــد مــی داننــد و ســعی                                               

ــد تجــاری شــما توجــه بیشــتری داشــته باشــند. ــه برن ــد ب مــی کنن

شخصیت برند خود را نشان دهید

محتوای مناسب ایجاد کنید

در شبکه های اجتماعی حضور موثر داشته باشید

4

5

5

در ایــن مــورد بایــد مکانــی را کــه محتــوای خــود را منتشــر مــی کنیــد در 
نظــر بگیریــد و در آن شــبکه اجتماعــی بــه فعالیــت بپردازیــد بــه طورمثال 
در ایــران اکثــر افــراد در اینســتاگرام عضــو هســتند و فعالیــت مــی کننــد.
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چگونه دیگران را با خود و برند خود آشنا کنیم.
اولین قدم قابل دسترس بودن و قدم بعدی به اشتراک گذاشتن تخصص و تجربه خود با دیگران است.

ایجــاد نقــش فعــال در کانــال هــای اجتماعــی باعــث تاثیــر گــذار بــودن وبدســت آوردن  پیــروان مــی شــود .بررســی در پیــروان 
توییتــر نشــان داده اســت کــه یکــی از عوامــل مهــم در افزایــش طرفدارهــا ارســال منظــم ومــداوم پســت مــی باشــد.

تحقیقــات زیــر دفعــات ایــده آل ارســال پســت در رســانه هــای اجتماعــی را کــه مربــوط بــه برنــد شــرکت ها می باشــد را نشــان 
مــی دهــد کــه شــروع خوبــی بــرای مطلــع شــدن از دســتورالعمل هــای بــه اشــتراک گذاری پســت می باشــد.

بــرای ارســال بــه طــور مــداوم، مــی تــوان از ابــزار مدیریــت رســانه هــای اجتماعــی Buffer، کــه بــه مــا اجــازه  مــی دهــد یــک 
صــف از پســت هــا را ایجــاد کنیــم  و پســت هــا را  بــا توجــه بــه برنامــه زمانــی ارســال کنیــم اســتفاده کنیــم.

بستگی به توانایی شما در کنترل کردن  صفحات اجتماعی دارد به طوری که انسجام صفحات حفظ شود .

۲ بار در روز

۱/۵ بار در روز

۵ بار در روز

۲ بار در روز

۱ بار در روز

۵ بار در روز

Facebook

instagram

Twitter

google+

 Linkedln

  Pinterest

هر روز درصفحات با ارزش خود پست ارسال کنید

در قسمت دوم می خوانیم که :

3

کاربرانی که به طور معمول 1الی 1000 توییت ارسال کرده اند به طور معمول 51 تا100 طرفدار دارند.

کاربرانی که بیشتر از 10000 توییت ارسال کرده اند فالوور و طرفدارانی حدود 1000 تا 5000 دارند.

تخمییــن زده شــده اســت کــه کاربرانــی کــه دارای 15000 توییــت باشــند دارای فالــوور هایــی حــدود 100000 تــا 1 میلیــون  
می باشــند.

در چه تعداد رسانه اجتماعی باید فعالیت کنیم؟
پرسش؟؟؟
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به گروه های چت و انجمن ها متصل شوید تا  با دیگران ارتباط برقرار کنید. 4
چگونه با دیگران ارتباط برقرار کنیم?

بــه اشــتراک گــذاری مــداوم در رســانه هــای اجتماعــی منجــر بــه جــذب دیگــران بــه شــما و نــام تجــاری شــما مــی شــود. همــراه 
بــا ایــن، شــما مــی توانیــد یــک رویکــرد فعــال در رســانه هــای اجتماعــی در تعامــل بــا دیگــر افــراد انجمــن کســب کنیــد.

Barry Feldman دارای راهنمایی های بسیاری در این جنبه از برند شخصی می باشد.

ایــن یــک لیســت بــزرگ از راهنمایــی اســت. و چندیــن راه عملــی بــرای  اســتفاده از ایــن راهنمایــی هــا در رســانه اجتماعــی 
برنــد شــخصی وجــود دارد.

از ابــزاری ماننــد JustUnfollow اســتفاده کنیــد تــا ارتبــاط افــراد را درتوییتــر مشــاهده کنیــد و بــا چنــد کلیــک بــه آن هــا متصــل 
شــوید و آن هــا را follow  کنیــد.

هرچــه مــی توانیــد انجــام دهیــد گــروه هــا و انجمــن هــا ماننــد فیــس بــوک گــوگل پــلاس و...همگــی یــک نمونــه از اتصــال بــه 
ایــن نحــو را فراهــم مــی کنــد.

با اتصال به توییتر چت و هشتگ اینستاگرام می توانید به انجمن ها نزدیک تر شوید.

در شبکه خود با افراد در ارتباط باشید.
خود را با مردم درجه یک احاطه کنید.

اجازه ندهید چیزی شما را متوقف کند اعتماد به نفس داشته باشید تا به بهترین ها برسید.
شبکه ای از دوستان خود و رهبران موفق را دنبال کنید.

مربیان را مشاهده کنید و مانند آن ها عمل کنید.
از همه مشاوره بگیرید .

هرچه می توانید را انجام دهید.
از افرادی که با شما در ارتباط اند بپرسید که آیا به کمک احتیاج دارند یاخیر.

سوال های زیادی بپرسید و گوش دهید.
به مردم بگویید که شما خوشحال می شوید که داستان های آن ها را بشنوید.

همیشه در دسترس همسالان و سازمان خود باشید.

خود را با مردم درجه یک احاطه کنید.

مربیان را بیابید , ازهمه مشاوره بگیرید.

همیشه در دسترس همسالان و سازمان خود باشید.

ماهنامه خلاقیت تجاری زرافه12 شــماره ســه . مهــر مــاه ۱۳۹۴



بهترین راه برای پیگیری کسانی که شما را مخاطب قرار داده و به شما پیام می فرستند چیست؟
یک آمار تعجب آور در رسانه های اجتماعی در حیطه برند شرکت ها انتظار سریع پاسخ از نظر کاربران است.

مطالعــه Lithium Technologies نشــان داده اســت کــه 53 درصــد از افــرادی کــه برنــد ســازمانی را توییــت مــی کننــد انتظار 
پاســخی کمتــراز 1 ســاعت را دارند.

ایــن درحالیســت کــه بایــد انتظــار زمــان پاســخی بــه مــدت کمتــراز 24 ســاعت بــرای برنــد هــای شــخصی و بــرای شــبکه هــای 
مختلــف اجتماعــی را داشــت.

راهکارهای پاسخ سریع در مواقعی که مخاطب واقع می شویم:

مواردی را که مورد مخاطب واقع می شوید را دنبال کنید.
شــما مــی توانیــد مــواردی کــه مــورد مخاطــب واقــع مــی شــوید را در لیســتی 

مشــاهده کنیــد و بــا پاســخ دادن بــه آن هــا ارتباطــات خــود را افزایــش دهیــد.

همــه شــبکه هــای بــزرگ اجتماعــی ارتباطــات بــا ایمیــل را بــه خوبــی  پشــتیبانی 
مــی کننــد. شــما مــی توانیــد تنظیمــات اطــلاع رســانی خــود روی مــواردی مانند  

پیــروان، نظــرات جدیــد، اشــاره، پیــام هــا، و...تنظیــم کنیــد.
هنگامیکــه ایمیلــی بــه صنــدوق پســتیتان وارد مــی شــود شــما میتوانیــد ایمیــل 
هــا رابــه پوشــه هــا انتقــال دهیــد و برچســب بــه آن هــا اضافــه کنیــد بــه عنــوان 
ــال در Gmail، ایــن امــکان وجــود دارد یــک صنــدوق پســتی رنگــی درســت  مث
کنیــد کــه بــه شــما هنــگام مــورد اشــاره شــدن و مخاطــب قــرار گرفتــن در رســانه 

هــای اجتماعــی هشــدار مــی دهــد.
یــک قــدم بالاتــر ایــن اســت کــه مــی تــوان ایمیل خود را بــه یکی دیگــر از خدمات 
ماننــد پیــام کوتــاه و یــا آگاه شــدن از طریــق دســکتاپ متصــل کنیــد بــه طــوری 
کــه شــما مــی توانیــد اطلاعیــه هــا را در فــوری تریــن زمــان ممکــن دریافت کنید 

در اینجــا چنــد ایــده بــرای  سفارشــی کــردن اطلاعیــه ها وجــود دارد.

مواردی که شما mention  مخاطب قرار داده می شوید را مشاهده  و سریع پاسخ دهید. 5

پیگیری موارد مخاطب واقع شده با ابزار مانیتورینگ

نهایت استفاده از ایمیل را انجام دهید.

عــلاوه بــر ایــن، اطلاعیــه هــای تلفــن همــراه هــم مــی توانــد بــرای نظــارت بــر 
مــواردی کــه مــورد مخاطــب قــرار مــی گیریــم بســیار مفیــد باشــد. با دانلــود نرم 
افــزار رســمی بــرای کانــال هــای اجتماعــی )بــه عنــوان مثــال، برنامــه فیــس بــوک 

و یــا برنامــه توییتــر( شــما مــی توانیــد اتخــاب هــای خوبــی داشــته باشــید. 

ماهنامه خلاقیت تجاری زرافه13 شــماره ســه . مهــر مــاه ۱۳۹۴



خلاصه
امیــدوارم ایــن راهنمایــی هــا در مــورد نحوه ارائه آنلاین برند شــخصی در رســانه 
ــادآوری بزرگــی در  ــوده باشــد. Pam Moore ی ــد ب ــان مفی هــای اجتماعــی برایت

مــورد اهمیــت برنــد تجــاری شــخصی بــه اشــتراک گذاشــته اســت .

یکی از جنبه های کسب و کار های اجتماعی و رسانه های اجتماعی قدرت نام
برنــد شــخصی است.بســیاری از بازاریابــان و رهبــران کســب و کار بــه اشــتباه فــرض مــی کننــد کــه نــام تجــاری شــخصی فقــط 

بــرای کســانی اســت کــه بــه دنبــال معروفیــت هســتند .

کــدام راهنمایــی را بــرای مدیریــت  نــام تجــاری شــخصی خــود  در رســانه هــای اجتماعــی را انتخــاب کــرده ایــد و فکــر مــی کنیــد 
کــدام برای شــما ســودمند اســت.

ایجاد  نام تجاری شخصی در رسانه های اجتماعی را هر فردی می تواند انجام دهد.

 1 الی 3 حوزه از تخصص خود را مشاهده  و تعریف کنید
 یک شخصیت ثابت در همه پروفایل های اجتماعی بسازید.

 1 الی 2 بار در روز در رسانه های اجتماعی پرکاربرد  پست به اشتراک بگذارید.
 با پیوستن به انجمن های چت وگرو ه ها با افراد دیگر ارتباط برقرار کنید . 

 مواردی که مورد مخاطب واقع می شوید شناسایی کنید و پاسخ نظرات آن ها را بدهید.
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جهــت یابــی در ســایت هــای تلفــن همــراه بخــش مرکــزی بــرای کاربــران  مــی باشــد.کاربران مــی خواهنــد بــه راحتــی هرچیــزی 
را روی ســایت هــای تلفــن همــراه پیــدا کننــد.

اگــر کاربــران بــا گزینــه هــای منــو درگیــر شــوند و بــه موانــع متعــدد برخــورد کننــد نــا امیــد شــده و بــه صفحــات رقیبــان شــما 
مراجعــه مــی کننــد.

گــزارش هــای جدیــد در تجــارت هــای تلفــن همــراه نشــان داده اســت کــه از نظــر کاربــران تلفــن همــراه ،اســتفاده از وب یــک 
تجربــه کاربــری ضعیفــی را بــه وجــود آورده اســت.

بیــش از 3/1 )٪37( از پاســخ دهنــدگان در نظــر ســنجی EPiServer بــا ایــن 
موافقــت کــرده انــد کــه بســیاری از وب ســایت هــای تلفــن همــراه به ســختی 
جهــت یابــی مــی شــوند و در ســال 2011 ایــن رونــد بــه ٪32 رســیده اســت.

بــا در نظــر گرفتــن ایــن مســائل ایــن مقالــه 11 نکتــه بــرای بهبــود جهــت یابــی 
وب ســایت را ارائــه مــی دهــد.

کاربــران تلفــن بــه کــم تحملــی و بــی صبــری معــروف هســتند.بنابراین شــما 
بایــد تعــداد کلیــک هایــی کــه کاربــران انجــام مــی دهنــد را کاهــش دهیــد.

ایــن مســائل در مواقعــی کــه کاربــران از اینترنــت کنــدی اســتفاده مــی کننــد 
شــدت مــی یابد.اگــر کاربــران در هنــگام لــود شــدت منــو هــا از اینترنــت بــا 
ســرعت کمــی اســتفاده کننــد در لــود شــدن هــر لایــه بایــد صبر کننــد و وقت 

زیــادی از آن هــا گرفتــه مــی شــود.
بنابرایــن بهتــر اســت ســایت خــود را بــه ســه لایــه از منــو هــای جهــت یابــی 
تقســیم کنیــد در غیــر ایــن صــورت شــما درخواســت بیــش از حــدی از کابــران 

خــود داشــته ایــد.

امــروزه دکمــه هــای جهــت یابــی ســه خطــی  )علامــت آن 3 خــط زیــر هــم 
مــی باشــد(در همــه جــای ســایت هــای تلفــن همراه در دســترس هســتند.این 
منــو هــا یــک ابــزار عالــی بــرای مخفــی کــردن گزینــه هــای جهــت یابــی در یک 
منــو کشــویی مــی باشــند کــه مزایایــی ماننــد آزاد کــردن فضــای صفحــات 

وب را دارنــد.

محدود کردن لایه های جهت یابی

استفاده از جهت یابی تودرتو
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در خــرده فروشــان عمومــی موقعیــت دکمــه هــای ســه خطــی در بــالای صفحــه باعــث مــی شــود منــو هــا بــرای کاربــران در 
دســترس باشــند.این دکمــه هــا یــک ســطح آرامــش و ثبــات را بــرای کاربــر ایجــاد مــی کننــد.

 Best هــردو از دکمــه هــای ســه خــط کــه تاثیــر گــذار اســت اســتفاده مــی کننــد . همچنیــن ابــزار جســتجو Nike  و Best Buy 
Buy در جــای مناســب قــرار داده شــده اســت.

متــن روی منــو هــای جهــت یابــی، بخشــی اســت کــه بایــد واضــح باشــد تــا کاربــران بداننــد بــا کلیــک بــر روی آن قســمت بــه 
کجــای صفحــه هدایــت مــی شــوند. اغلــب در ســایت هــای تجــارت الکترونیکــی عمومــی از زبــان هــای ســاده و روان اســتفاده 

شــده اســت در حالــی کــه خــرده فروشــان لوکــس و رده بــالا اغلــب متهــم بــه ســاختن ســایت هــای پیچیــده هســتند.
بــه عنــوان مثــال در ســایت Abercrombie 2 مــورد از 5 مــورد گزینــه هــای منــو بــه شــما اطلاعــات مبهــم مــی دهــد و در 
ســایت Louis Vuitton’s اینکــه بــا کلیــک بــر روی گزینــه Gallant Love بــه کجــای صفحــه هدایــت مــی شــوید نــا مشــخص 

اســت.

شــواهد زیــادی بــر اثبــات اینکــه گزینــه هــا و منــو هــا موثــر تــر هســتند وجــود 
نــدارد ولــی مــی تــوان گفــت آیکــن هــا بســیار زیباتــر , جذابتــر و کاربــر پســند تــر 
مــی باشــند . آیکــن هــا بایــد بــه انــدازه یــک بنــد انگشــت باشــند کــه  باعــث مــی 
شــود طراحــان شــما خلاقانــه تــر عمــل کننــد. لیســت هــای ســاده متنــی معمــولا 
رایــج هســتند ولــی ایــن لیســت هــا برنــد تجــاری را از تثبیــت ســبک و هویــت خــود 
 House of و Tesco ــد. ایــن تفــاوت هــا را مــی تــوان در دو ســایت دور مــی کن

Fraser مشــاهده کــرد.

ــو هــای جهــت یابــی ســایت  ــه هــای من ــه هــای متفاوتــی در تعــداد گزین توصی
هــای تلفــن همــراه وجــود دارد.برخــی 5 گزینــه را مناســب مــی داننــد درحالــی که 

بعضــی دیگــر بیشــتر از 7 مــورد  را مناســب مناســب نمــی بیننــد.
گزارش منتشــر شــده در مجله Personality and Social Psychology پیشــنهاد 
مــی کنــد کــه افــراد هنگام برخورد با گزینه هایی بیش از 6 عدد دچار ســردرگمی 
می شوند. بنابراین بحث در مورد تعداد گزینه ها همیشه وجود دارد .پیشنهاد 
مــی شــود کــه بــرای هــر صفحــه یــک محدودیــت روی حداکثــر گزینــه هــا قــرار 

دهیــد تــا کاربــران ســردرگم نشــوند و ســایت را تــرک نکنند.

اکثر سایت های بزرگ تجارت الکترونیکی دارای محدوده وسیعی از محصولات 
مــی باشــند.پس ایــن نکتــه بــرای کاربــر بســیار مهــم اســت کــه مطالبــی را کــه 
ــام  ــد ن ــوه مانن ــای بالق ــار ه ــادی از معی ــداد زی ــد. تع ــذف کن ــدارد را ح ــاج ن احتی
تجــاری, انــدازه , قیمــت  و رنــگ وجــود دارد کــه مــی توانیــد یــک مــورد را بــا توجــه 

بــه نیــاز هــای خــود انتخــاب کنیــد.

استفاده از جهت یابی تودرتو

قرار دادن آیکن در کنار لیست

محدود کردن گزینه های منو در هر صفحه

فیلتر کردن منو های جهت یابی
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هیــچ راهــی بــرای دور شــدن از ایــن واقعیــت وجــود نــدارد کــه نمایــش صدهــا گزینه 
از محصــولات در تلفــن همــراه یــک فراینــد دشــوار اســت.بنابراین فروشــندگان بایــد 
هوشــمندانه عمــل کننــد و از بــی حوصلــه کــردن مــردم جلوگیــری کننــد. یکــی از راه 
هــای ایــن روش عــدم نمایــش صفحــات مختلــف در نتایــج جســتجو مــی باشــد. در 
عــوض یــک اســکرول بــدون پایــان و یــا گزینــه هــای بــه نــام نمایــش مــوارد بیشــتر 

قــرار دهیــد.

اجتناب ازذکر شماره صفحه

با یک کلیک پرداخت کنید

پیروی از قاعده ۴۴*۴۴

کادر جستجو مناسب

آمــازون در حــال حاضــر رونــد پرداخــت را در دســت دارد ولــی خیلــی از رقبــای آمــازون هــم بــه مشــتریان خــود اجــازه مــی دهند 
کــه جزئیــات کار خــود را بــرای خریــد هــای بعــدی ذخیــره کننــد و خریــد بــا چنــد کلیــک انجــام دهند.بــا بررســی رونــد پرداخــت 

مشــاهده مــی شــود کــه M&S  , John Lewis و ASOS رونــد  برگشــت پــول بــه مشــتریان را آســان تــر کــرده انــد.
ایــن ابــزار ابــزاری ارزشــمند بــرای مشــتریان تلفــن همــراه اســت ولــی دو عامــل تکمیــل فــرم و نگرانــی هــای امنیتــی در وارد 

کــردن اطلاعــات مانــع اصلــی در تجــارت الکترونیکــی تلفــن همــراه مــی باشــد.

همــه دکمــه هــا و CTA   )دکمــه ای کــه بــا فراخوانــی آن عملــی اتفــاق مــی افتــد(در صفحــات شــما بایــد بــه انــدازه کافــی 
بــزرگ و قابــل لمــس باشــد تــا کاربــران بــه راحتــی بتواننــد در ســایت شــما جهــت یابــی کننــد و بــه مســیر مربــوط خــود هدایــت 
شــوند.دکمه هــای CTA بایــد بــه انــدازه انگشــت شــصت بــزرگ باشــد کــه و همچنیــن فضــای کافــی و مناســب در اطــراف 
دکمــه وجــود داشــته باشــد تــا ازکلیــک هــای اتفاقــی جلوگیــری شــود. نمونــه هــای زیــر کــه هــردو از طراحــی ریسپانســیو 

اســتفاده کــرده انــد دارای دکمــه CTA  مــی باشــند کــه حالتــی برجســته داشــته و آســان کلیــک مــی شــود.

بــه گفتــه مایکروســافت ٪71 از جســتجو هایــی کــه توســط تلفــن همــراه انجــام مــی شــود در حــدود یــک ســاعت انجــام مــی 
شــود در صورتــی کــه جســتجو هــای مربــوط بــه کامپیوتــر هــای رو میــزی طولانــی تــر بــوده و حــد اکثــر بــه یــک هفتــه مــی 
رســند.بنابر ایــن کاربــران تلفــن همــراه بــه وضــوح مــی داننــد کــه دنبــال چــه هســتند و احســاس فوریــت در کار خــود دارنــد . 
بنابرایــن بهتــر اســت یــک ابــزار جســتجو برجســته و قابــل لمــس بــرای کاربــران خــود در ســایت هــای تلفــن همــراه تهیــه کنیــد.

تــا کاربــران زمــان بیهــوده ای رادر جســتجو دســته هــای متفــاوت هــدر ندهنــد.
مهمترین نکات در جستجو سایت های تجارت الکترونیکی عبارتند از:

کادر جستجو را در جایی قرار دهید که قابل تشخیص باشد مکان آن در بالای صفحه مناسب تر است.
موقعیت کادر جستجو در تمام صفحات سایت در جای ثابت قرار دهید.

در جاهایی که ممکن است جستجو پیش بینی شده فراهم کنید
لینک به گزینه جستجو پیشرفته را در سایت خود قرار دهید
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همان طور که در اســتفاده از گوشــی تلفن همراه با اســتفاده از دکمه بازگشــت 
مــی تــوان بــه قســمت هــای مختلــف از تلفن همــراه دسترســی پیدا کــرد. بنابراین 

اســتفاده از ایــن ویِژگــی در ســایت هــای تلفن همراه نیز انتظــار می رود.
خوشــبختانه اکثــر خــرده فروشــان از ایــن ویژگــی پشــتیباتی مــی کننــد در ایــن 
حــال بعضــی هــا بــا ایــن ویژگــی کنــار نمــی آینــد و هنــگام بازگشــت بــه عقــب در 
ســایت هــای تلفــن همــراه از هــر ابــزاری بجــز ابــزار داخــل ســایت اســتفاده مــی 

کننــد 
و وارد بحران می شوند.

یک نمونه از این سایت ها سایت ASOS است که دارای این مشکل است.
ــد  ــه جهــت یابــی در دســته هــای محصــولات بپردازی ــد ب اگــر شــما مــی خواهی
بــه ایــن مســائل برخــورد مــی کنیــد کــه هنــگام اســتفاده از دکمــه برگشــت تلفــن 
همــراه بــه صفحــه اصلــی ســایت هدایــت مــی شــوید و یــا از ســایت خــارج مــی 

شــوید.
بــه طــور مثــال اگــر شــما بــه دنبــال خریــد یــک تــی شــرت هســتید و مــی خواهیــد 
نتایــج جســتجو را بهبــود بخشــید بــه یــک صفحــه دیگــر مــی رویــد و دوبــاره مــی 
خواهیــد بــا فشــردن دکمــه برگشــت گوشــی بــه صفحــه قبــل بــر گردیــد متوجــه 
مــی شــوید کــه بــه جــای برگشــت بــه صفحــه قبــل بــه صفحــه اصلــی ســایت 

هدایــت شــده ایــد.
ــران موجــود را یکــی از  ــار کارب ــه رفت ــا توجــه ب شــخصا گســترش ســایت هــا را ب
نقــص هــای عمــده UX مــی دانــم.و همچنیــن ایــن را درک مــی کنــم کــه همــه 

کاربــران شــیبیه بــه هــم نیســتند.
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10 ســال پیــش تعــداد کمــی از مــردم بیــش از دو زبــان برنامــه نویســی مــی دانســتند و یــک کدنویــس عمدتــاً بــا یــک گیــک 
همــراه بود.امروزه،وضعیــت بــه طــور چشــمگیری تغییــر کــرده اســت.تعداد افــرادی کــه بیــش از دو زبــان برنامــه نویســی مــی 
دانند به طور غیرقابل مقایســه بالاتر اســت.همچنین پیکره کدنویســی نیز تکامل یافته است.کســی که کارشــناس وب تلقی 
شــده و همچنیــن بســیاری از افــراد جــوان مــی خواهنــد کــه یــک کدنویس،توســعه دهنــده یــا طــراح شــوند. مســلماً،کدنویس 

بــه طــور قابــل توجیهــی کمــک کننــده بــه تکامــل اینترنــت
اســت. تصویــر بــزرگ بســیار جالــب اســت زیــرا در آن یــک رابطــه یــک بــه یــک وجــود دارد. ایــن درســت اســت کــه کدنویســان 
صفحــات وب را بزرگتــر و زیباتــر درســت مــی کنند،امــا  اینترنــت هــم بــه آنهــا  آمــوزش مــی دهــد کــه وب ســایت هــا را بهتــر 
درســت کننــد. هــر کســی مــی توانــد تــن هــا منبــع آنلایــن بــه منظــور یادگیــری زبــان برنامــه نویســی پیــدا کنــد. در نتیجه،بیشــتر 
برنامــه نویســانی کــه وجــود دارد،بهتــر از اینترنــت هســتند و،اینترنــت بهتــر از بیشــتر برنامــه نویســان خواهــد بــود. دســتیار 
معلــم چیــزی بــی ارزش اســت، امــا دوره هــای آنلایــن مــدرن جبــران فقــدان یکــی از آن را مدیریــت مــی کنــد. بســیاری از کــد 
نویســان و طراحــان کــه کارشناســان مشــهوری هســتند حرفــه شــان را آنلایــن آموختنــد و از ایــن رو ایــن امــکان وجــود دارد 
کــه بــه خودتــان آمــوزش تبدیــل شــدن بــه یــک مدیــر ســایت بــا اســتعداد را بدهید.اگــر  شــما علاقــه منــد بــه آمــوزش آنلایــن 
برنامــه نویســی هســتید،بنابراین شــما خــوش شانســید زیــرا مــا 20 منبــع عالــی بــرای کمک بــه شــما در یادگیری آنلایــن برنامه 

نویســی انتخــاب کــرده ایــم.

ماهنامه خلاقیت تجاری زرافه21 شــماره ســه . مهــر مــاه ۱۳۹۴



Google Developers University Consortium

Learn to Code

JavaScript Garden

udemy

Lynda

Treehouse

گــوگل یــک برنــد بــزرگ اســت و کســی پشــت آن نمــی توانــد موجــب پیشــنهاد 
 google.شــود  ”luxury“ دوره هــای کیفیــت ضعیــف بــرای توســعه دهنــده هــا
ــا هــر توســعه  ــد ب ــه بای ــی اســت ک developers university consortium جای
دهنــده bookmark شــده باشــد زیــرا،در فواصــل معین،دوره هــای خیلی جالب 
در اینجــا اضافــه مــی شوند.هنوز،متاســفانه،من فکــر مــی کنــم کــه بــه انــدازه 

کافــی فضــا بــرای پیشــرفت وجــود دارد. 
ولــی بــه هــر حــال،دوره هــا خیلــی بــه خوبــی بیــان شــده و دقیــق هســتند. در 
حــال حاضــر،دوره هــا بــه ســه دســته تقســیم مــی شوند:موبایل،توســعه دهنــده 

وب و زبــان هــای برنامــه نویســی.

امروزه،طــراح وب کســی اســت کــه تظاهــر مــی کنــد کــه متخصــص html وcss بودن،چیــزی خــارج از حالــت متــداول نیســت.
در حقیقــت اجبــاری اســت.این دوره آن هایــی را کــه دنبــال یادگیــری html و css هســتند را راهنمایــی میکند،بنابرایــن بــرای 

طراحــان وب بــا تجربــه لازم نیســت،بااینکه بــرای یــک تکــرار کوچــک هــر از گاهــی، طلایــی اســت.

هنگامــی کــه یــک طــراح وب،یــک متخصــص html و css مــی شــود،گام بعــدی javascript اســت.اگر شــما میخواهیــد دانــش 
javascript را یــاد بگیریــد یــا بــه آســانی دانشــتان را بــه روز کنید،بنابرایــن ایــن دوره بــرای شــما عالــی اســت.طراحی ســایت 
از لحــاظ بصــری خیلــی جــذاب اســت،اما محتــوا خیلــی مهــم اســت و شــما دلایــل خیلــی محکمــی بــرای دیــدن ایــن دوره هــای 

آنلایــن داریــد.

udemy صنعــت واقعــی اســت کــه در آن بســیاری از مــردم مقــدار قابــل توجــه از پــول صــرف مــی کننــد در حالــی کــه دیگــران 
دوره هایــی کــه نیــاز دارنــد را پیــدا مــی کننــد. خصوصیــات udemy ایــن واقعیــت اســت کــه آنهــا بــه شــدت بــه ایــده هــا بــرای 

تبدیــل شــدن بــه یــک معلــم اهمیــت مــی دهنــد. ایــده ســاده و موثــر اســت یادگیــری از بهتریــن هــا و تدریــس بــه دیگــران.

مــن فکــر مــی کنــم کــه هــر توضیحــی در مــورد فیلــم آموزشــی بیهــوده اســت زیــرا هــر کــس بایــد در مــورد دوره هــای کامــل 
و بــا کیفیــت بــالا کــه تحــت ایــن نــام تجــاری منتشــر شــده شــنیده باشــد. درســت اســت کــه اکثــر دوره هــای رایــگان نیســتند،اما 

ایــن مقــدار مطابــق بــا هزینــه ســرمایه گــذاری  شــده اســت.

 treehouse یکــی دیگــر از منبــع شــناخته شــده از دوره هــای آنلایــن اســت. دو سیســتم پرداخــت وجــود دارد و شــما 14 روز 
بــه صــورت آزمایشــی میتوانیــد رایــگان از آن اســتفاده کنید.اگــر شــما library را چــک کنید،پیــدا نکــردن دوره مــورد علاقه شــما 

غیــر ممکــن بــه نظــر مــی رســد.
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Udacity

Code School

O’reilly School

Code Cademy

Code Avengers

 Programmr

ityudac مجموعــه بزرگــی از دوره هــا اســت،از دانــش اطلاعــات و مهندســی نــرم افــزار تــا اندرویــد و ios.بــه عبــارت دیگر،برای 
همــه دوره هایــی وجــود دارد،مهــم نیســت کــه افــراد چقــدر مــی تواننــد مهــارت دارند.متاســفانه،هزینه هــا خیلی بالا هســتند.

تیــم code school دوره هــا را در مســیرهایی بــرای تجربــه کاربــری بهتــر تقســیم مــی کنند.شــما ممکــن اســت دوره هایــی 
را چــک کنیــد کــه در 6 دســته تقســیم شــده انــد:rudy , javascript , html و css , ios , git ,electived. همــه دوره هــا بســیار 

حرفــه ای ســاخته شــده انــد و مطمئنــا شــما مشــکلاتی در یادگیــری تکنیــک هــای کــد جدیــد نداریــد.

اگــر شــما آمــوزش بــه ســبک رســمی را ترجیــح مــی دهید،بنابرایــن o’reilly school قطعــاً یــک انتخــاب خیلــی خوبــی اســت.
مقــدار زیــادی از دوره هــا وجــود دارد،دربرگیرنــده تعــداد زیــادی از حــوزه هــا، بنابرایــن اگــر شــما مــی خواهیــد یک زبــان برنامه 

نویســی از صفــر تــا ماهــر شــدن یــاد بگیریــد بایــد ایــن منابــع آنلایــن را چــک کنیــد.

code cademy یکــی از منابــع مــورد علاقــه مــن اســت.نگاه کــردن بــه ویدیــو بــرای 10 دقیقــه ممکــن اســت کســل کننــده 
باشــد و در ایــن زمینــه قــدرت تاثیــر آن روی دانشــجو نزدیــک صفــر اســت.معلمان code cademy از ایــن حقیقــت مطلــع 
هســتند و دوره هــای آنهــا بســیار تعاملــی اســت،”مجبور کــردن” کاربــر کــه متمرکــز بماند.مــن فکــر مــی کنــم کــه ایــن روش 

تدریــس بــه دانشــجویان خیلــی کمــک مــی کنــد و آن هــا ســریع تــر یــاد مــی گیرنــد.

avengers code هــم دوره هــای جالــب و مفیــد دارد.ممکــن اســت مقایســه بــا هدفشــان مهــم نباشــد،اما شــما نمــی توانیــد 
از طراحــی خــوب وب ســایت چشــم پوشــی کنیــد.آن را چــک کنیــد و لطفــاً بــه مــن اجــازه دهیــد نظرتــان را دربــاره آن بدانــم.

مــن فکــر مــی کنــم رقابــت بهتریــن منبــع انگیــزه بــرای هــر 
اســت. دانشــجو 

programmr هــر چیــز ضــروری بــرای ایجــاد انگیــزه در یادگیــری 
 c , python ++ زبان های برنامه نویسی مختلف را دارد،شامل
و javascript  یــا ســاختن بــازی. منابــع بــه خوبــی توضیــح داده 
شــده اند،پر از مثال و شــما ممکن اســت با دوســتانتان رقابت 
کنید.اگــر شــما مــی خواهیــد درجــه 1 باشــید بنابرایــن بایــد بهتــر 
و ســریع تــر یــاد بگیرید.بنابرایــن رقابــت فرآینــد یادگیــری را بــر 

مــی انگیزد.
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Code HS

PHP Academy 

Android Developer

iOS Developer

Bento

Dash

Envato

Designmodo

hs code پتانســیل هــر دانشــجو را بــه وســیله کیفیــت منابــع تحــت تاثیــر قــرار خواهــد داد.ویژگــی های برجســته آن این اســت 
کــه معلمــان نمایــش داده مــی شــوند- در ایــن روش ارتبــاط بــا دانشــجو – ناظــر درس دانشــجویان بطــور قابــل توجهــی 

بهبــود یافتــه اســت.

php یــک زبــان هــای برنامــه نویســی رایــج اســت و هــر طــراح وب بایــد حداقــل دانــش ســطحی دربــاره آن را داشــته یاشــد.
academy php جایــی اســت کــه شــما مــی توانیــد مهــارت هــای php خودتــان را قــوی کنید.تنهــا نقطــه ضعفــش طراحــی 

ضعیــف وب ســایت اســت.آیا مــن حســود هســتم یــا درســت مــی گویــم؟ 

 مســلماً اندرویــد سیســتم عامــل هــای آینــده در دســتگاه هــای دســتی اســت.دیر یــا زود،طراحــان وب بایــد دستشــان را بــه 
آن آلــوده کنند.ایــن منبــع بســیار مفید،بــه صــورت حرفــه ای ایجــاد شــده و کامــل  اســت. بنابرایــن شــما هیــچ دلیلــی بــرای یــاد 

نگرفتــن اســرار اندرویــد نخواهیــد داشــت.

البتــه نــه تنهــا اندرویــد آینــده سیســتم عامــل موبایــل اســت،ios هــم ســهم بــازار خــودش را دارد کــه نمــی تــوان نادیــده گرفتــه 
شــود.اگر شــما میخواهیــد نــرم افزارهایــی بــر اســاس ios ایجــاد کنیــد ایــن منبــع را چــک کنیــد.

bento یــک منبــع خیلــی جالــب و مبتکــر اســت.ایجا شــما یــک زبــان برنامــه نویســی خاصــی را یــاد نخواهیــد گرفت،امــا شــما 
اصــول محیــط وب را یــاد خواهیــد گرفــت.دوره هــا روی اصول،نــرم افــزار نهایــی و پایــگاه داده ســاخته شــده اســت ... مــن 

فکــر مــی کنــم کــه شــما الان دربــاره آن کنجــکاو شــده باشــید.

dash یــک منبــع واقعــاً عالــی بــرای چگونگــی ســاختن یــک وب ســایت خــوب مــی باشــد،اما شــما نمــی توانیــد بــه محتــوا 
دسترســی داشــته باشــید مگــر اینکــه ثبــت نــام کــرده باشــید.به هــر حال،مــن فکــر مــی کنــم ارزش صــرف وقــت بــرای مراحــل 

ثبــت نــام را دارد چــون دوره هــا بســیار تعاملــی و رونــد یادگیــری خیلــی لــذت بخــش اســت.

 wordpress (ایجــاد کــرده اســت www یــک شــبکه عالــی از صــورت هــای مختلــف مربــوط بــه وبــلاگ هــا از محیــط envato
ــزرگ  ــلاگ ب ــا هــم در یــک وب ــم گرفــت همــه آن هــا را ب , طراحــی وب ,photoshop beodA و lllustrator( و ســپس تصمی
بیاورد.همچنیــن، آن هــا یــک فروشــگاه بــرای فروختــن دوره هــا ایجــاد کردنــد کــه در طــول زمــان ثابــت کــرده اســت کــه  یــک 

جــای خــوب بــرای تماشــای ویدیــو دوره هــا بــه منظــور یادگیــری طراحــی وب ســایت مــی باشــد.

designmodo بــرای چهــار ســال در حــال حاضــر آنلایــن بــوده اســت ویکــی از معروفتریــن وبــلاگ هــای طراحــی وب اســت.
مقــالات زیــادی وجــود دارد)خوانــده شــده بــه عنــوان GBS( و اگــر شــما بــه صــورت دوره ای آن را چــک کنید،بــدون شــک بــه 

آخریــن اخبــار در مــورد زبــان هــای برنامــه نویســی بــه روز خواهیــد مانــد.
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ایــا قصــد ایجــاد وب ســایت بــرای برنــد تجــاری خــود را داریــد و یــا مــی خواهیــد تجــارت الکترونیکــی را تجربــه کنیــد. در ایــن 
مقالــه بــا بایــد هــا و نبایــد هــا در طراحــی وب ســایت بــرای برنــد تجــاری خــود آشــنا مــی شــوید.

در گذشــته مــردم بــرای جســتجوی کالا از صفحــات تبلیغاتــی اســتفاده مــی کردنــد ولــی امــروزه بــه راحتــی بــا جســتجو در 
اینترنــت اطلاعــات تکمیلــی در خصــوص کالا و خدمــات و نیــاز هــای تجــاری خــود کســب مــی کننــد. وب ســایت هــا قطــب 

اصلــی در تجــارت الکترونیکــی و رونــق کســب و کار شــما مــی باشــند.
وب ســایت برنــد تجــاری شــما در نــگاه اول بایــد ویژگــی هایــی داشــته باشــد تــا کاربــران در ســایت شــما باقــی بماننــد و بــه 

خریــد محصــول ترقیــب شــوند. ایــن ویژگــی هــای شــامل مــوارد زیــر مــی باشــند :

بســیاری از افــراد بــرای موفقیــت در برنــد تجــاری خــود در تــلاش انــد جایگاهــی در صفحــه اول موتــور هــای جســتجو داشــته 
باشــند. ولــی بــه ایــن توجــه نمــی کننــد کــه کاربــران پــس از یافتــن برنــد تجــاری شــما در صفحــه اول گــوگل بــه چــه اطلاعاتــی 
دسترســی پیــدا مــی کننــد. ایــا اطلاعــات بــه انــدازه کافــی بــرای کاربــران مفیــد مــی باشــند تــا کاربــران در جهت خریــد محصول 
گام بردارنــد. وب ســایت برنــد تجــاری شــما بایــد محتوایــی داشــته باشــد تــا باعــث جــذب کاربــران شــود و اطلاعــات مــورد نیــاز 

کاربــران را در اختیــار آن هــا بگــذارد.

صاحبــان کســب و کار هــای مختلــف در تــلاش انــد جایــگاه آن هــا در صفحــات اول گــوگل باشــد. بــا بــه بــروز رســانی مــداوم 
الگوریتــم هــای گــوگل ایــن کار کمــی ســخت شــده اســت چــرا کــه گــوگل مطالــب مختلــف در ســایت هــا را بنــا بــر کلمــات 

کلیــدی کاربــران بــه آن هــا نشــان مــی دهــد .

ظاهــر مناســب ســایت باعــث جــذب کاربــران مــی شــود. وب ســایت شــما بایــد در نــگاه اول دارای ظاهــر مناســب 
باشــد تــا کاربــران را بــه جســتجو بیشــتر در ســایت ترقیــب کنــد.

منوهــای در دســترس و جســتجو آســان ســبب مــی شــوند کاربــران بــه راحتــی بــه بخــش هــای مختلــف ســایت دسترســی 
ــدا کنند. پی

ــه ای باشــد کــه  ــه گون ــد ب ــوای ســایت بای ــران امــری ضــروری مــی باشــد. محت ــرای کارب ــردی ب ــد و کارب اطلاعــات مفی
اطلاعــات جامــع در مــورد محصــول و یــا خدمــات شــما در اختیــار کاربــران بگــذارد تــا آن هــا از ســایت شــما بــه عنــوان 

منبعــی حرفــه ای یــاد کننــد.

جایگاه برند تجاری در موتور های جستجو

جایگاه برند تجاری در صفحه اول گوگل
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شــما نیــاز بــه پرداخــت هزینــه بــه کارشناســان ســئو داریــد تا کلمــات کلیدی 
برنــد تجــاری شــما را تاییــن کننــد و رتبــه شــما را در گوگل بهبود بخشــند. 

بررســی هــای انجــام شــده در میــان خریــداران محصولات مختلــف در کانادا 
نشــان مــی دهــد کــه بیشــتر افــراد بــرای خریــد محصــول خــود بیشــتر بــه 
وب ســایت هــای مشــهور در حــوزه محصــول مراجعــه مــی کننــد . جایــگاه 
دوم در حــوزه خریــد محصــول موتــور هــای جســتجو مــی باشــد و وبــلاگ 

محصــولات و وب ســایت هــای بررســی کالا جایــگاه ســوم را دارنــد.

مشتریات بنا بر دلایل زیر به سایت شما مراجعه می کنند.

دلایل اهمیت وب سایت برای برند تجاری

چرا مشتریان به وب سایت شما مراجعه می کنند.

مشــتریان بالقــوه ای کــه قصــد در خریــد محصــولات و یــا اســتفاده از 
خدمــات در حــوزه کســب و کار شــما را دارنــد بــا یافتــن آدرس ســایت 

شــما اطلاعــات بیشــتری در مــورد محصــولات کســب مــی کننــد.

وقتی افراد در حوزه تجاری شما جستجو می کنند به راحتی می توانند با خدمات تجاری شما آشنا شوند.

وقتــی مشــتریان آدرس ســایت شــما را در بنــر هــای تبلیغاتــی و یــا بســته بنــدی هــا مــی بیننــد، بــه وب ســایت شــما 
مراجعــه مــی کننــد و اطلاعــات تکمیلــی در مــورد محصــول و خدمــات شــما کســب میکننــد.

پاسخ به سوالات عمومی خود
اطلاعات بیشتر در خصوص محصول و یا خدمات مربوط

بررسی و مقایسه محصولات، خدمات، قیمت
بررسی نظرات مشتریان در خصوص محصولات و خدمان شما

دریافت شماره تماس و آدرس شما
خرید آنلاین محصولات و خدمات

آشنایی بیشتر در خصوص تجارت شما

رفــع مشــکلات وب ســایت شــما بــا هزینــه همــراه اســت ولــی باعــث رونــق در کســب و کار شــما مــی شــود. ســایت تجــاری 
شــما نیــاز بــه تصاویــر خــوب و محتوایــی گیــرا ، قالــب ســایت زیبــا، فروشــگاه آنلایــن، فــرم تمــاس و گالــری تصاویــر دارد. 
صــرف هزینــه در طراحــی وب ســایت بــه کســب و کار شــما رونــق مــی بخشــد و اعتبــار و شــهرت  شــما را تثبیــت مــی کنــد.

بــه نظــر شــما داشــتن ســایت بــرای برنــد تجــاری باعــث رونــق کســب و کار شــما مــی شــود؟ آیــا تــا بــه حــال بــرای کســب و کار 
خــود ســایتی داشــته ایــد؟

هزینه
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باتوجــه بــه نیــاز روزافــزون مدیــران ســایت و صاحبــان کســب و کار  بــرآن شــدیم تــا بــا شــبیه ســازی محیــط وبمســتر گــوگل 
دسترســی شــما عزیــزان را بــه آمــوزش هــای مربــوط بــه هــر بخــش ســاده تــر کنیــم کــه نتیجــه کار بــر روی زیردامنــه آمــوزش 

وبســمتر گــوگل قابــل مشــاهده اســت.
امــروز، کتــاب آمــوزش وبمســتر گــوگل بــه همــت مدیریــت آژانــس خلاقیــت وبســیما گــردآوری و بازنویســی شــده اســت تــا 
کاربــران بــدون ســردرگمی و در مســیری مشــخص اطلاعــات مــورد نیــاز خــود را فراگیرنــد. کتــاب گــوگل وبمســتر در فرمــت 
PDF و بصــورت رایــگان در دســترس شــما خواهــد بــود. هرگونــه بازنشــر و معرفــی آن بــه دیگــران بــا حفــظ حقــوق مــادی و 

معنــوی وبســیما مــورد تاییــد خواهــد بــود.

آمــوزش هــای وبســمتر گــوگل در 6 فصــل و 82 صفحــه ارائــه شــده اســت. بیــان کتــاب بســیار ســاده و روان بــوده و مطالعــه 
بخــش هــای مختلــف آن زمــان زیــادی از شــما نخواهــد گرفــت. کل محتویــات کتــاب را میتوانیــد در یــک بعدازظهــر بخوانیــد 

ولــی بــرای اجــرای دقیــق و یادگیــری تکمیلــی مســلما نیــاز بــه تمریــن و تجربــه خواهیــد داشــت.

سرفصل های کتاب گوگل وبمستر

دانلود کتاب
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تبلیغــات کلیکــی مــی توانــد یکــی از راهکارهــای فــوری تبلیغــات در فضــای مجــازی باشــد. چنــد سالیســت بــه برکــت حضــور 
شــرکت هــای بزرگــی ماننــد ایرانســل و همــراه اول و ال جــی و سامســونگ هزینــه تبلیغــات در فضــای مجــازی ســر بــه فلــک 

کشــیده اســت و تحمــل ایــن هزینــه بــرای اکثــر اســتارتاپ هــا میســر نمــی باشــد.
در ســالهای گذشــته مجموعــه هایــی ماننــد شــبکه تبلیغــات بــا تمرکــز بــر روی ســایت هــای درجــه دو و ســه ، بــا اســتراتژی 

پرداخــت در ازای کلیــک ، شــرایطی را محیــا کــرده بودنــد تــا تبلیغــات اینترنتــی تقریبــا بــا هــر بودجــه ای امکانپذیــر باشــد.
امــا بــا حضــور پــر رنــگ شــرکت قدرتمنــدی ماننــد صباویــژن کــه ســالها در زمینــه اجــاره بنــر بــه صــورت واســطه ای و در 

ســایت هــای تــراز اول فعالیــت مــی نمــود ،در دنیــای تبلیغــات کلیکــی، ناگهــان تمــام محاســبه هــا را در هــم ریخــت.
تقابــل شــبکه تبلیغــات بــا قیمــت هــای رقابتــی ، امکانــات مناســب و سیســتم مدیریتــی بــه ســبک شــرکت هــای بــا ســرعت 
رشــد بــالا و صبــا ویــژن بــا فضاهــای تبلیغاتــی خــاص و پربازدیــد و حمایــت بزرگتریــن وبســایت هــای ایــران ، دیدنــی خواهــد 
بــود. ممکــن اســت قضــاوت کنیــم کــه صبــا ویــژن از پیــش بــازی را بــرده اســت ، امــا تجربــه بــه مــا نشــان داده کــه دنیــای 

تجــارت مخصوصــا در فضــای مجــازی همــه چیــز غیــر قابــل پیــش بینــی اســت.
در ایــن بیــن بایــد منتظــر حضــور غولهــای بزرگتــری ماننــد گــوگل، یوتیــوب و فیــس بــوک هــم باشــیم ضمــن آنکــه اســتارت 

آپ هایــی ماننــد کلیــک یــاب هــم توانســته انــد فضــای خوبــی را بــه خــود اختصــاص دهنــد.
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تبلیغــات کلیکــی یــا همــان Pay Per Click نوعــی تبلیغــات اینترنتــی مــی باشــد کــه بــرآورد هزینــه تبلیغــات متناســب بــه 
تعــداد کلیــک هــا مــی باشــد. ایــن روش بــه ایــن طریــق اســت کــه وقتــی شــما تبلیغــات خــود را در ســایتی قــرار مــی دهیــد 
بــه تعــدادی کــه افــراد مختلــف روی تبلیــغ شــما  کلیــک کــرده انــد بایــد هزینــه پرداخــت کنیــد. یکــی دیگــر از عوامــل تاییــن 
کننــده قیمــت, کیفیــت ســایت و محتــوای ســایتی اســت کــه شــما تبلیغــات خــود را درآن قــرار مــی دهیــد, چــرا کــه هرچــه 
محتــوای ســایت پــر بــار تــر و بــا کیفیــت تــر باشــد, تعــداد افــرادی کــه بــه آن ســایت مراجعــه مــی کننــد افزایــش مــی یابــد. 
ــی ســایت  ــد قیمــت تبلیغات ــت کن ــر فعالی ــب تخصصــی ت ــر باشــد و روی مطال ــی قــوی ت هرچــه ســایت از لحــاظ محتوای

افزایــش مــی یابــد. 

روش تبلیغــات بــر اســاس نــرخ ثابــت بــه ایــن صــورت کار مــی کنــد کــه نمایــش دهنــده تبلیغــات شــما یــک نــرخ مشــخصی 
را بــرای هــر کلیــک تعییــن مــی کننــد و بــر ایــن اســاس قیمــت هزینــه تبلیغــات کلیکــی محاســبه مــی شــود. روش تاییــن 
ــت بیشــتری داشــته باشــد,  ــدی محبوبی ــی هرچــه کلمــه کلی ــدی بســتگی دارد یعن ــت کلمــه کلی ــزان محبوبی ــا می قیمــت ب

قیمــت تمــام شــده بــرای هــر کلیــک بیشــتر مــی شــود. 

در حــال حاضــر بهتریــن روش تبلیغــات کلیکــی بــر اســاس مناقصــه مــی باشــد کــه شــرکت هــای بزرگــی ماننــد گــوگل و 
ماکروســافت از ایــن روش اســتفاده مــی کننــد. در روش تبلیغــات کلیکــی مناقصــه ای بــر خــلاف روش قبلــی, قیمــت کلیک 
دارای قیمــت ثابتــی نیســت, بلکــه بــر اســاس مناقصــه کلمــات کلیــدی ســنجیده مــی شــود. در ایــن روش افــراد مختلــف 
قیمــت تبلیغــات خــود را تاییــن مــی کننــد و هرچــه ایــن قیمــت بالاتــر باشــد, شــانس دیــده شــدن آن هــا افزایــش مــی یابــد.

تبلیغــات کلیکــی در ظاهــر و از لحــاظ قیمــت مناســب مــی باشــد و بهتریــن راه  درصرفــه جویــی در مخــارج مــی باشــد 
چــرا کــه شــما تــا زمانــی کــه روی آگهــی شــما کلیکــی نشــود پرداختــی نمــی کنیــد و بــه ازای تعــداد کلیــک بایــد پــول خــرج 

کنیــد. ولــی ایــن فقــط ظاهــر تبلیغــات کلیکــی مــی باشــد و در پشــت پــرده ایــن چنیــن نیســت.

تبلیغات کلیکی چیست؟

Flat Rate PPC تبلیغات بر اساس نرخ ثابت

Bid-based PPC تبلیغات کلیکی بر اساس مناقصه

مزایای تبلیغات کلیکی

آیــا تاکنــون بــا نــام تبلیغــات کلیکــی آشــنا شــده ایــد و یــا از ایــن نــوع تبلیغــات 
بــرای گســترش کســب و کار خــود اســتفاده کــرده ایــد؟

خیلــی از افــراد تبلیغــات کلیکــی را موثــر تریــن نــوع تبلیغــات مــی داننــد و 
دراســتفاده از آن زیــاده روی مــی کننــد. در ایــن مقالــه بــا بایــد هــا و نبایــد هــای 

تبلیغــات کلیکــی آشــنا مــی شــویم.

ناگفته های تبلیغات کلیکی
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معایب تبلیغات کلیکی

هزینه بالا

کلیک های جعلی

بــا توجــه بــه رواج تبلیغــات کلیکــی مناقصــه ای و گســترش ایــن نــوع تبلیغــات قیمــت تبلیغــات توســط مشــتری تاییــن مــی 
شــود و هرچــه آگهــی دهنــده پــول بیشــتری خــرج کنــد در ایــن نــوع تبلیغــات موفــق تــر اســت پــس عمــلا اگــر پــول کافــی در 
ایــن نــوع تبلیغــات در مقابــل رقیبــان خــود نداشــته باشــید بازنــده هســتید. پــس ســعی کنیــد از تبلیغــات کلیکــی اســتفاده 
کنیــد و از سیســتم هــای مناقصــه ای اســتفاده نکنیــد. در انتخــاب ســایت تبلیغاتــی خــود دقــت لازم را داشــته باشــید و 

ســعی کنیــد در ســایت هایــی تبلیــغ کنیــد کــه از لحــاظ محتوایــی بــا ســایت شــما هماهنگــی داشــته باشــد.

بســیار دیــده شــده اســت کــه ســایت هــا تبلیغاتــی بــرای بــالا بــردن تعــداد کلیــک هــا از روش هــای نــا مناســب اســتفاده مــی 
کننــد, ایــن نــوع ســایت هــا بــا روش هــای جعلــی تعــداد کلیــک هــا را بــالا مــی برنــد و یــا در پنــل مدیریتــی آگهــی دهنــده 
تعــداد کلیــک هــا را زیــاد نشــان مــی دهنــد تــا از آگهــی دهنــده هــا پــول بیشــتری را دریافــت کننــد. پــس بهتــر اســت ســایت 

هــای معتبــر را انتخــاب کنیــد تــا دچــار کلــک هــای تبلیغاتــی نشــوید.
باید ها و نباید های تبلیغات کلیکی

ــر اســت دقــت لازم و کافــی را داشــته باشــید, و ســایت هایــی را  ــرای اســتفاده از تبلیغــات کلیکــی بهت ــه طــور کلــی ب ب
متناســب بــا موضــوع  ســایت خــود انتخــاب کنیــد و در آن ســایت هــا تبلیــغ کنیــد. ولــی ایــن نکتــه را در نظــر داشــته باشــید 
کــه بــرای تبلیغــات شــما نیــاز بــه کاربــران مســتعد تبلیغــات شــما داریــد. بهتــر اســت از دیگــر روش هــای تبلیغاتــی هــم 
اســتفاده کنیــد و ســعی کنیــد در موتــور هــای جســتجو و در کلمــات کلیــدی مربــوط بــه کســب و کار خــود رتبــه مناســبی 

را کســب کنیــد.
نظر شما چیست؟ آیا تا به حال در تبلیغات کلیکی موفق بوده اید و یا به دام این نوع تبلیغات گرفتار شده اید؟
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sabavision لیست قیمت شرکت

قیمت پایه هرکلیک ۱۲۰ ت

پخش در استان : ۵۰+  

عدم پخش شبانه )۱ تا ۸(:۴۰+

موضوعی: ۶۰+

پخش فقط در ایران یا خارج: ۳۰+

anetwork لیست قیمت شرکت

متنی

موضوعی

بازه زمانی

عادی

جغرافیایی

سیستم عامل
طلائی

۱۰۰ت

۱۸۰-۱۴۰ت

۱۴۰ت

۱۲۰ت

۱۸۰-۱۶۰ت

۱۸۰-۱۶۰ت
۲۴۰ت
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ــردی و  ــا، کارب ــایتی زیب ــتن س ــت آن، داش ــر رقاب ــتر پ ــازی و بس ــای مج ــت فض ــر اهمی ــی ب ــا آگاه ــر ب ــال اخی ــد س در چن
اســتاندارد اهمیــت ویــژه ای پیــدا کــرده اســت. از ایــن رو Awwwards اقــدام بــه معرفــی برتریــن ســایت هــای فعــال در 
فضــای مجــازی نمــوده کــه تحلیــل و دلایــل برتــری ایــن ســایت هــا را نســبت بــه ســایرین در اختیــار شــما مخاطبیــن کســب 

و کار مــی گذاریــم تــا بــا آشــنایی بــا ایــن ســایت هــا از خــط مشــی آن هــا الهــام بگیریــد...
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اولیــن راه بــرای پــس انــداز پــول ایــن اســت کــه ببینیــد پــول خــود را بیشــتر در کجــا خــرج مــی کنیــد. یــک بودجــه کلــی در 
نظــر بگیریــد و مخــارج روزانــه خــود را یادداشــت کنیــد.

اولیــن راه بــرای پــس انــداز پــول ایــن اســت کــه ببینیــد پــول خــود را بیشــتر در کجــا خــرج مــی کنیــد. یــک بودجــه کلــی در 
نظــر بگیریــد و مخــارج روزانــه خــود را یادداشــت کنیــد.

اگــر مــی خواهیــد خریــد بــا قیمــت بــالا انجــام دهیــد بهتــر اســت قیمــت هــا را مقایســه کنیــد و قیمــت در خریــد آنلایــن 
هــم ببینیــد یکــی از راهــکار هــا مقایســه قیمــت در مراکــز خریــد آنلایــن مــی باشــد معمــولا خریــد آنلایــن ارزان تــر اســت 

ولــی بایــد هزینــه هــای بســته بنــدی و حمــل و نقــل را نیــز در نظــر بگیریــد.

ــالا قــدم برداریــد ســعی کنیــد اطلاعاتــی از آن محصــول کســب کنیــد.  قبــل از اینکــه بــرای خریــد یــک کالا بــا قیمــت ب
مشــخصات فنــی محصــول را بــه طــور کامــل بررســی کنیــد تــا مطمئــن شــوید کالای کــه قصــد خریــد آن را داریــد نیــاز 

هــای شــما را بــر طــرف مــی کنــد.

ســعی کنیــد حتــی اگــر بــه پــول احتیــاج داشــتید پــول قــرض نگیریــد چــرا کــه باعــث مــی شــود اول مــاه بدهــی خــود را 
بدهیــد و چیــزی ار حقوقتــان باقــی نمانــد.

سعی کنید مبلقی از در آمد خود را هرچند هم کم باشد کنار بگذارید و پس انداز کنید.

پول خود را چگونه خرج می کنید

به تخفیف ها توجه کنید

قیمت ها را مقایسه کنید

قبل از خرید تحقیق کنید

کمتر پول قرض بگیرید

پس انداز کنید
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بررسی سایت رفاه از نظر طراحی

ســایت رفــاه عــلاوه بــر معرفــی کالا و خدمــات ایــن فروشــگاه, خریــداران را بــه نزدیــک تریــن فروشــگاه رفــاه موجــود در 
شــهر و محــدوده انتخابــی ، هدایــت مــی کنــد و خریــداران را از تخفیفــات فصلــی آگاه مــی کند.ایــن ســایت نــه تنهــا امــکان 
مشــاهده کالا و مشــاهده خدمــات را امــکان پذیــر میکنــد, بلکــه ایــن امــکان را ایجــاد مــی کنــد کــه کاربــران و کالا هــا را بــر 

اســاس معیــار هــای انتخابــی فیلتــر کننــد .

از لحــاظ ظاهــری ســایت رفــاه دارای نمــای بســیار ســاده ای مــی باشــد تــا کاربــران را بــه راحتــی بــه بخــش هــای مختلــف 
هدایــت کنــد و یــک تجربــه کاربــری خــوب )user experience (را بــرای کاربــران رقــم بزنــد. در ایــن ســایت از رنــگ ســبز کــه 
کامــلا متناســب بــا لگــو ی رفــاه مــی باشــد در بخــش هــای مختلــف ســایت مخصوصــا در فوتــر و هــدر و طراحــی دیگــر 

آیکــن هــا اســتفاده شــده اســت.
در قســمت منــو ســایت از تصاویــر گرافیکــی زیبایــی اســتفاده شــده اســت و بــا hover روی ایــن تصاویــر اجــزای منــو 

بــه رنــگ ســبز در مــی آینــد کــه بــا رنــگ ســایت بســیار متناســب اســت .
در قســمت بــالای ســایت اســلاید شــویی قــرار دارد کــه بــا کلیــک بــر روی آن کاربــران را بــه قســمت مشــاهده تخفیفــات 
هدایــت مــی کنــد.  همچنیــن گزینــه هایــی در قســمت بــالای ســایت قــرار دارد تــا کاربــران را بــه مهمتریــن بخــش هــای 

ســایت کــه همــان فــروش ویــژه و رفــاه محلــه مــی باشــد هدایــت کنــد. 
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عــلاوه بــر ایــن بــرای ایجــاد دسترســی ســریع کاربــران بــه محصــولات در قســمت بدنــه صفحــه اصلــی دســته بدنــی کالای 
قــرار داده شــده اســت تــا کاربــران بــه بخــش مــورد نظــر هدایــت شــوند.

پــس از انتخــاب دســته بنــدی مــورد نظــر شــما بــه صفحــه آن محصــول هدایــت می شــوید و مــی توانید اطلاعــات تکمیلی 
در مــورد قیمــت تخفیــف محصــول و قیمــت قبــل و بعــد تخفیف را مشــاهده کنید.

از  لحــاظ فنــی کــد هــای ســایت رفــاه بــا کــد هــای  php نوشــته شــده اســت و سیســتم مدیریــت محتوایــی آن ورد پرس می 
باشــد تــا کار بــا ســایت راحــت باشــد و ایجــاد محصــولات جدیــد بــه راحتــی مدیریــت شــود. همچنیــن بــه دلیــل اســتفاده از 
سیســتم وردپــرس رویــال کــه توســط تیــم وب ســیما نوشــته شــده اســت از لحــاظ امنیتــی تــا 99 در صــد ایمــن مــی باشــد. 

نکتــه قابــل توجــه در کــد نویســی ســایت رفــاه مشــهود اســت و آن قســمت تقشــه ســایت و قســمت جســتجو مــی باشــد. 
در قســمت نقشــه ســایت کــه فیلتــر هــای مختلفــی وجــود دارد, کــه ایــن فیلتــر هــا شــما را در رســاندن بــه نزدیــک تریــن 
فروشــگاه محلــه خــود راهنمایــی مــی کنــد. شــما مــی توانیــد نزدیــک تریــن فروشــگاه مــورد نیــاز خــود را بــر اســاس آدرس, 
خدمــات ارائــه دهنــده, شــهر, کشــور, اســتان ,خیابــان, امکانــات فروشــگاهی و محصــولات موجــود فیلتــر کنیــد و نزدیــک 
تریــن فروشــگاه مــورد نیــاز خــود را در نقشــه همــراه بــا آدرس دقیــق مشــاهده کنیــد. همچنیــن مــی توانیــد فروشــگاه رفــاه 

مــورد نظــر خــود را بــا انتخــاب گزینــه کیلومتــر و آدرس مــورد نظــر خــود بیابیــد.
درقســمت جســتجو محصــولات ویــژه کــه بــه تازگــی بــه ســایت افــزوده شــده اســت ایــن امــکان وجــود دارد کــه محصولاتــی 
کــه بــرای آن هــا تخفیــف قــرار داده شــده اســت مشــاهده شــود. بــه طــور مثــال شــما مــی توانیــد محصــولات انتخابــی خود 
را بــر حســب نــام, گــروه, برنــد, بــازه قیمــت و بــازه درصــد تخفیــف فیلتــر کنیــد و محصــولات مــورد نظــر را بــا فیلتــری کــه 

تاییــن کــرده ایــد مشــاهده کنیــد.
ســایت رفــاه اســتاندارد mobile friendly را از گــوگل کســب کــرده اســت و تمــام المــان هــا و عناصــر داخــل ایــن ســایت 

ریسپانســیو مــی باشــد.  
در ســایت  Gtmetrixســرعت لــود ســایت را 9.2 ثانیــه در نظــر گرفتــه شــده اســت کــه بهتــر اســت بهبــود یابــد. البتــه ســایت 

رفــاه هنــوز در مرحلــه طراحــی مــی باشــد و روز بــروز امکانــات بیشــتری بــه ایــن ســایت افــزوده مــی شــود.  
بــه طــور کلــی همــه مطالــب بیــان شــده در حــوزه ســایت رفــاه مطالبــی بــود کــه بــرای مــا جــذاب واقــع شــده اســت. نظــر 
شــما در مــورد ایــن ســایت چیســت نظــرات خــود و نقــاط قــوت و ضعــف ســایت رفــاه جهــت پیشــرفت ایــن ســایت بــا مــا در 

میــان بگذارید.

بررسی سایت رفاه از نظر فنی
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ــرای تفکــر خــلاق کافیســت از قالــب هــای همیشــگی  ــن نیســت. ب ــر هــم زدن قوانی ــزی جــز ب خلاقیــت چی
خــارج شــد و بــا دقــت بیشــتری بــه اطــراف نــگاه کنیــم. در ابتــدای امــر پرســش ســاده ای کــه بــرای خلــق یــک 
خلاقیــت وجــود دارد ایــن اســت کــه بــا دیــدن هــر چیــزی کــه در پیرامونمــان وجــود دارد بپرســیم چــه مــی 

شــد اگــر... پاســخ بــه ایــن ســوال در ذهــن، آغازگــر ایــده هــای خلاقانــه اســت امتحــان کنیــد.
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آژانس تبلیغاتی :
مدیــران خــاق      :
مدیــر هنــری         :
کپــی رایتــر          :
ــر           : تصویرگ
حســاب اجرایــی  :
: انتشــار  تاریــخ 

Stark Communications, Trivandrum, India
Shelton Pinheiro, Ajith Gopinath

Unnikrishnan PK
Ajith Gopinath

Rateesh
Manjit Lal
July 2015
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آژانس تبلیغاتی :
مدیــران خــاق      :
مدیــر هنــری         :
کپــی رایتــر          :
ــر           : تصویرگ
حســاب اجرایــی  :

Stark, Trivandrum, India
Shelton Pinheiro, Ajith Gopinath

Unnikrishnan PK
 Seetha Jayan

Aneesh
Manjit Lal
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آژانس تبلیغاتی :
: اجرایــی  مدیــر 
مدیــر خلاقانــه      :
مدیــر هنــری         :
: عــکاس         
: انتشــار  تاریــخ 

MARC USA, Chicago, USA
Joe Burke

Stephanie Franke
Nok Sangdee

Saverio Truglia
April 2015
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آژانس تبلیغاتی :
مدیــران خــاق      :
مدیــر هنــری         :
کپــی رایتــر          :
ــر           : تصویرگ
: انتشــار  تاریــخ 

La Base Comunicación, Mexico City, Mexico
Candy Crudele, Carlos Ortiz, Juan Carlos Montes

Alejandro Galván, Ignacio Tamez
Carlos Ortiz

Estilo 3D
May 2015
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سفری به دور دنیای فناوری

با مترجم زنده ی اسکایپ دیگر زبان مانعی برای ارتباط نیست

قوطی نوشیدنی که خودش سرد می شود.

لوگوی گوگل به مناسبت پیدا شدن آب در مریخ

اســکایپ بــه تازگــی اعــلام کــرده کــه ویژگــی ترجمــه‌ی بلادرنــگ آن بــا اپلیکیشــن 
دســکتاپ وینــدوزی یکپارچــه ســازی شــده اســت. ایــن بــه کاربــران اجــازه خواهــد 
ــو  ــرده و ترجمــه‌ی گفتگ ــرار ک ــی برق ــان بومــی خــود تمــاس صوت ــا زب ــا ب داد ت
ــان  ــرای شــش زب ــن ویژگــی تنهــا ب ــه صــورت لحظــه‌ای انجــام شــود. فعــلاً ای ب
انگلیســی، فرانســوی، آلمانــی، ایتالیایــی، مانداریــن و اســپانیایی فعــال اســت، 

ــان پشــتیبانی می‌شــود.  ــی از ۵۰ زب ــرای ترجمــه‌ی پیام‌هــای متن امــا ب

بــرای خــوردن یــک نوشــیدنی انــرژی زای خنــک لازم نیســت بــه دنبــال یخچــال یــا 
ابــزار ویــژه ای باشــید، تنهــا کافــی اســت روی خــود قوطــی دکمــه ای را فشــار 
دهیــد تــا طــی چنــد دقیقــه دمــای نوشــیدنی شــما ۳۰ درجــه پاییــن بیایــد. مــواد 
خنــک کننــده مورد اســتفاده که دوســتدار محیط زیســت اســت از مــواد ارگانیک 
ــن تشــکیل شــده اســت.  ــن فراهــم آمــده از جــو زمی گیاهــی و دی اکســید کرب
دانشــی کــه پشــت ایــن قوطــی هــای بــه ظاهــر ســاده قــرار دارد، هنــوز کامــلا 
 West coast chill ســری اســت، امــا مطمئنــا زمانــی کــه فــروش نوشــابه هــای
بــه قیمــت هــر قوطــی ۳ دلار آغــاز شــود، افــراد زیــادی آن را خواهنــد خریــد تــا 

حقــه بــه کار رفتــه در آن را کشــف کننــد.

شــرکت گوگل به مناســبت انتشــار خبر پیدا شــدن آب در ســیاره‌ی مریخ لوگوی 
خــود را تغییــر داد. در ایــن لوگــو یــک شــخصیت کارتونــی از مریــخ در حــال 
نوشــیدن یــک لیــوان بــزرگ آب اســت. دانشــمندان سال‌هاســت کــه چشــم‌های 
خود را بر روی ســطح این ســیاره دوخته‌اند.آب کشــف شــده در ســطح ســیاره‌ی 
مریــخ بــه حالــت رودخانه‌هــا یــا دریاچــه وجــود نــدارد بلکــه ایــن آب در دامنــه‌ی 
 ”recurring slope lineae“ تپه‌هــای مریــخ بــه صــورت خطــوط تیــره‌ای بــه نــام

یــا RSL ظاهــر شــده اســت کــه بــرای اولیــن بــار در ســال ۲۰۱۱ کشــف شــدند. 
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برای شمایی که حوصله گوش دادن به اخبار ندارید.

وب گشت

پرینت سه بعدی در ژل امکان چاپ اندام های انسانی پیچیده را ممکن می کند

ــر دانشــمندان بــه موفقیــت هــای قابــل توجهــی در پرینــت  در ســال هــای اخی
انــدام هــای انســانی نظیــر »گــوش مصنوعــی« دســت یافتــه انــد، بــا ایــن همــه، 
هنــوز هــم مســیر روشــنی بــرای تولیــد انــدام هــای داخلــی و بافــت های انســانی 

کاربــردی ترســیم نشــده اســت. 
بــا ایــن همــه، پژوهشــگران در دانشــگاه فلوریــدا موفــق بــه ابــداع روشــی تــازه 
بــرای پرینــت اجســام پیچیــده در داخــل ژل شــده انــد کــه مــی توانــد مســیر را 
بــرای تهیــه انــدام هــای پرینــت شــده ســه بعــدی در آینــده نزدیــک همــوار کنــد. 

دشــوارترین قســمت پرینــت ســاختارهای زیســتی ظریــف نظیــر رگ هــا خونــی و انــدام هــای پیچیــده ایــن اســت کــه پیــش از 
ســفت شــدن مــاده ســازنده شــان، بــه خاطــر ســنگی وزن، در داخــل پرینتــر فــرو مــی ریزنــد. 

ژلــی کــه توســط ایــن گــروه از پژوهشــگران ابــداع گردیــده از نوعــی پلیمــر آکرولیــک اســید ســاخته شــده و نقــش یــک داربســت 
را بــرای بافــت یــا ســاختار در حــال پرینــت شــدن ایفــا مــی کنــد. 

تیــم دانشــمندان دانشــگاه فلوریــدا بــا اســتفاده از ایــن روش موفــق شــده انــد مــواد اورگانیــک مختلفــی را پرینــت نماینــد و 
حتــی مدلــی از مغــز انســان را بســازند.

با پاولوک عادت های بدتان را دور بریزید

پاولــوک  بــه تقویــت عــادت هــای رفتــاری مثبــت کمــک مــی کنــد. چگونــه؟ بــه 
شــما شــوک الکتریکــی وارد مــی کنــد. کامــلا جــدی و بی رحمانه.بــا 250 دلار این 
مــچ بنــد هــر زمــان کــه بــه یــادآور یــا هشــداری کــه بــرای انجــام کاری تنظیــم کــرده 
ایــد بــی اعتنایــی کنیــد، بــه شــما شــوک الکتریکــی مــی دهد.ســازنده پاولــوک، 
مانیش ســتی، بعد از پژوهش های زیاد، این پوشــیدنی را ســاخت و آن را ابتدا 
روی خــودش آزمایــش کــرد: اینطــور کــه بــه نظــر می‌رســد، 40 درصــد فعالیــت 
هــای یــک فــرد در طــول روز، عــادت بــوده و تصمیمــات خــودآگاه نیســتند )بــر 
اســاس دانشــگاه دوک(. ســتی توانســت بــا اســتفاده از پاولــوک 30 پونــد وزن 

کــم کنــد.
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